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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัและพฒันา มีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) วิเคราะห์สภาพการณ์ของรูปแบบการ
บริการพยาบาลอย่างเอ้ืออาทรของพยาบาลวิชาชีพ แผนกผูป่้วยในอายุรกรรม โรงพยาบาลเชียงคาํ (2) พฒันา
รูปแบบการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรของพยาบาลวิชาชีพ และ (3) เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริการพยาบาล
อยา่งเอ้ืออาทรของพยาบาลวชิาชีพตามการรับรู้ของผูป่้วยในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  
 กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษาในหอผูป่้วยอายุรกรรมชายท่ีไดจ้ากการคดัเลือกแบบเจาะจง 
แบ่งเป็น 2 กลุ่มๆละ 30 คน คือ กลุ่มทดลองเป็นผูป่้วยท่ีไดรั้บการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทร และกลุ่มควบคุม
เป็นผูป่้วยท่ีไดรั้บการบริการพยาบาลตามปกติ  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ (1) รูปแบบการบริการพยาบาล
อยา่งเอ้ืออาทร (2) โครงการอบรมพยาบาลวิชาชีพ  และ (3) แบบสอบถามพฤติกรรมการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ือ
อาทรของพยาบาลวิชาชีพตามการรับรู้ของผูป่้วย เคร่ืองมือวิจยัไดผ้า่นการหาความตรงตามเน้ือหาและความเท่ียง 
ไดค้่าความเท่ียงเท่ากบั 0.95 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
ขอ้มูลมีการแจกแจงปกติใชส้ถิติทดสอบทีชนิดสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั 

ผลการวิจยัพบว่า (1) โรงพยาบาลเชียงคาํยงัไม่มีรูปแบบการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรท่ีชดัเจน
และไม่เป็นรูปธรรม และพยาบาลยงัขาดความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการบริการพยาบาลอย่างเอ้ืออาทร ค่าเฉล่ียของ
พฤติกรรมการบริการพยาบาลอย่างเอ้ืออาทรโดยรวมของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดบัปานกลาง (  =3.46, 
SD=0.57)  (2) รูปแบบการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรท่ีพฒันาข้ึนโดยการมีส่วนร่วมของพยาบาลวิชาชีพเป็น
แบบแผนของการปฏิบติัพยาบาลท่ีบูรณาการดว้ย 1) กระบวนการดูแลผูป่้วย 2) กระบวนการพยาบาล และ 3) การ
ดูแลอยา่งเอ้ืออาทรของ สแวนสัน มีการปฏิบติัการพยาบาล 5 ขั้นตอนไดแ้ก่ 1) การเขา้ถึงและเขา้รับบริการ 2) การ
ประเมินผูป่้วย 3) การดูแลและการวางแผนจาํหน่ายผูป่้วย 4) การใหข้อ้มูลและการเสริมพลงัอาํนาจ และ 5) การ
ประเมินผล ในแต่ละขั้นตอนจะบูรณาการการดูแลอยา่งเอ้ืออาทร 5 ดา้นไดแ้ก่ 1) การรู้จกัผูป่้วย 2) การอยูก่บั
ผูป่้วย 3) การช่วยเหลือผูป่้วย 4) การสนบัสนุนความสามารถของผูป่้วย และ 5) การคงไวซ่ึ้งความเช่ือของผูป่้วย 
และ (3) ค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรภายหลงัจากการใชรู้ปแบบการบริการพยาบาล
อยา่งเอ้ืออาทรโดยรวมและรายดา้นในกลุ่มทดลองสูงกวา่กลุ่มควบคุมท่ีไดรั้บรูปแบบการบริการพยาบาลตามปกติ
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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Abstract 
 

The objectives of this research and development were: (1) to analyze situations of nursing service  
with caring model of professional nurses working in a medical inpatient department at Chiangkham hospital,  
(2) to develop a nursing service with caring model of professional nurses, and (3) to compare nursing  
service with caring behaviors of professional nurses perceived by the patients between experimental group  
and control group. 

The samples were selected by purposive sampling technique included the patients at the medical 
inpatient department. They were divided into two groups: (1) 30 patients who were received the nursing 
service with caring model as the experimental group, and the other 30 patients who were provided routine 
nursing service model as the control group. Three research tools consist of (1) the developed nursing service 
with caring model, (2) the training projects, and (3) a questionnaire of nursing service with caring behaviors of 
professional nurses perceived by the patients. All tools were tested for validity and reliability. The reliability 
of the questionnaire was 0.95. Data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, and 
data were normal distribution analyzed by Independent t-test. 
  The major findings were as follows. (1) The current situations of Chiangkham Hospital lacked of 
practical and concrete nursing service with caring model. Nurses also claimed that they had no sufficient 
knowledge and understanding in nursing service with caring. The mean score of the nursing service with 
caring behaviors of professional nurses in the control group was perceived by the patients was at the moderate 
level. (  =3.46, SD=0.57). (2) The developed nursing service with caring model was the nursing care pattern 
which was integrated by: 1) patient care processes, 2) nursing process, and 3) the caring process of Swanson. 
The model included 5 steps: 1) access and entry, 2) assessment, 3) care and discharge planning, 4) information 
giving and empowerment, and 5) evaluation. Each step was integrated with five caring processes: knowing, 
being with, doing for, enabling, and maintaining belief. Finally, (3) the mean score of the nursing service with 
caring behaviors of professional nurses in the experimental group was significantly higher than the control 
group with the routine nursing service model at the level .01 (p < .01). 
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